
บทที่ 3 
สรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
คณะวิทยาการจัดการ 

2.1ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพของหลักสูตร ปีการศึกษา 2561 
ตาราง 1 ผลการประเมินตามองค์ประกอบที่ 1-6 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้า 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลคะแนนการประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรท่ี
กําหนดโดย สกอ. 
 

ผ่าน  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 

บรรลุ  ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 

 
ผลการประเมินรายองค์ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐานหลักสูตร 

 

หลักสูตรได้มาตรฐาน 
ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบท่ี 2บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.51 
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 4.74 บรรลุ 4.74 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2(ปริญญาตรี) 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญา
ตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ80  
49 

X 100 = 94.23% 

บรรลุ 4.71คะแนน 

52 

 
ผลการประเมินรายองค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

 
เฉลี่ยรวม 4.73 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1การรับ
นักศึกษา 

ระดับ 4 ระดับ 3 บรรลุ 3คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2การส่งเสริม ระดับ 4 ระดับ 3 บรรลุ 3 คะแนน 



ตัวบ่งชี้ 
เป้า 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลคะแนนการประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

และพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3ผลลัพธ์ท่ีเกิด
กับนักศึกษา 
 

ระดับ 4 ระดับ 3 บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3.00 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1การบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ 

ระดับ 4 ระดับ 3 บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2คุณภาพ
อาจารย์ รวมคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 4.2 รวม 3.89 คะแนน 

   4.2.1 ร้อยละของอาจารย์
ประจําหลกัสูตรท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ป.ตรี 15% 
ป.โท 45% 
ป.เอก 75% 

1 X 
100 = 20% 

บรรลุ 5 คะแนน 

5  
  4.2.2 รอ้ยละของอาจารย์
ประจําหลกัสูตรท่ีดํารง
ตําแหน่งทางวิชาการ 

ป.ตรี 45% 
ป.โท 60% 
ป.เอก 75% 

1 
X 100 = 20% 

บรรลุ 1.67คะแนน 

5 
  4.2.3 ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจาํหลกัสูตร 

ป.ตรี 15% 
ป.โท 30% 
ป.เอก 45% 

1.2 
X 100 = 48% 

บรรลุ 5คะแนน 

5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3ผลท่ีเกิดกับ
อาจารย์ 

ระดับ 4 ระดับ 4 บรรลุ 4คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ เฉลี่ยรวม 3.63 คะแนน 
องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 

ระดับ 4 ระดับ 3 บรรลุ 3คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การวาง
ระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

ระดับ 4 ระดับ 2 บรรลุ 3คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 
 

ระดับ 4 ระดับ 3 บรรลุ 3คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ผลการ
ดําเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ 
95 

10ข้อ 

X 100 = 100% 

บรรลุ 5คะแนน 

10ข้อ 



ตัวบ่งชี้ 
เป้า 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลคะแนนการประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน เฉลี่ยรวม 3.50 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

ระดับ 4 ระดับ3 บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 3.00 คะแนน 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์คณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ คะแนน
ผ่าน 

จํานวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน ผ่าน/ไม่ผ่านการประเมิน 
 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2   4.73 4.73 ระดับคุณภาพดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 3 3.00   3.00 ระดับคุณภาพปาน

กลาง 
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 3 3.63   3.63 ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

4 3.00 3.67  3.50 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบท่ี  6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 1  3.00  3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 

รวม 13 3.27 3.50 4.73 3.56 ระดับคุณภาพดี 
ผลการประเมิน  ดี ดี ดี

มาก 
ดี  

ตาราง 3ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและแนวทางเสริม จุดที่ควรพฒันาและแนวทางปรบัปรุง(ไม่เกิน 3 ข้อ) 

 

 

 

องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 
   

 
 



องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 
 1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตควรใช้แบบสํารวจที่

สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒทิี่
กําหนดใน มคอ.2 ของหลักสูตรเป็นการเฉพาะ 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 
- 1. มีข้อสังเกตว่าการรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่

กําหนดไว้ใน มคอ .2 ต่อเนื่องมาแล้ว 2 ปีดังนั้นควร
พิจารณาปรับแผนการรับนักศึกษาประจําปีให้สอดคล้อง
กับบริบทสังคมที่เปล่ียนแปลงไป 

2. การวางระบบกลไกการรับนักศึกษา ควรระบุขั้นตอนอย่าง
ละเอียดตั้งแต่สาขาวิชาวางแผนการรับนักศึกษาใหม่
จนถึงขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยดําเนินการจนได้นักศึกษา
ใหม่เข้ามาเรียน และควรแสดงหลักฐานไว้ในรายงานให้
ชัดเจน 

 
 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
 

จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 
- 1. ควรใช้การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเป็นกลไกล

สําคัญในการขบัเคล่ือนการดําเนินงานเพือ่พัฒนาประสิทธิภาพ
ภายใต้กระบวนการ PDCA 

2. อาจารย์ควรมีการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในด้านผลงานทาง
วิชาการและเพิม่จํานวนงานวจิยัรายบุคคลและการพัฒนา
ความรู้ที่ตรงกับสาขาวิชาฯ 

 

 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 
- 1. การทวนสอบควรเป็นไปตามกระบวนการที่กําหนดไว้ มคอ.2 

(หมวดที่ 5) 
2. ในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ในเรื่องการ



วางแผน การติดตาม และการทบทวนการดําเนินงาน ควร
กําหนดไว้ในวาระเพื่อพิจารณา 

 
 

องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 

จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 
- 1. สาขาวิชาควรตั้งเป้าหมายกําหนดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ที่

จําเป็นต่อการพัฒนานักศึกษาในสาขาวิชาให้มีคุณภาพที่เป็น
เลิศว่าต้องการอะไรบ้าง และดําเนินการให้ได้มา แม้ว่าอาจใช้
เวลาหลายปีกว่าจะได้ครบถ้วน 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 - คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ประจําปีการศึกษา 2560 

 - กําหนดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ประจําปีการศึกษา 2560 



- ภาพประกอบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


